
Festnetz1

 Basic Phone CHF 0.–/Mt.

 Ich wünsche die Übernahme meiner bisherigen Festnetznummer 
(inkl. Vorwahl)  

 Kein Telefonbucheintrag

 Keine Werbung von Dritten (Telefonbucheintrag mit * markiert)

Anmeldung UPC Basic Dienste

Installationsadresse

Firma 

Anrede   Frau   Herr

Name

Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Tel. Privat

Tel. Geschäft

Mobiltelefon

E-Mail

Geburtsdatum

  Rechnungsadresse 

  Korrespondenzadresse (falls abweichend)

Firma

Anrede   Frau   Herr

Name

Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Tel. Privat

Tel. Geschäft

Mobiltelefon

E-Mail

April 2022

Internet1

 Basic Internet CHF 0.–/Mt.

1  Mindestvertragsdauer 12 Monate. Aktivierungsgebühr: CHF 99.–

 Zustimmung der gesetzlichen Vertretung liegt vor 
(obligatorisch für Kunden unter 18 Jahren/kein Verkauf an Personen unter 16 Jahren) 

Sunrise GmbH 
Thurgauerstrasse 101B 
CH-8152 Glattpark (Opfikon)

sunrise.ch

Ort/Datum Unterschrift des Kunden

Bemerkungen

Der Vertrag beginnt, sobald wir Ihre Anmeldung zu einem Dienst  akzeptiert haben. Sofern nicht anders im Vertrag vermerkt, dauert dieser mindestens 12 Monate und  
läuft danach unbefristet weiter. Sie können den Vertrag unter Einhaltung der Mindest dauer jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten auf ein Monatsende schriftlich kündigen.

Preisänderungen durch UPC sind vorbehalten. Im Übrigen gelten für sämtliche neue und allfällig bereits abonnierte Services die Allgemeinen  
Geschäftsbedingungen, resp. die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Mobildienste von UPC, die der Kunde zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat. 

Allfällig bereits von Ihnen abonnierte Services werden mit den auf diesem Vertrag ausgewählten neuen Services ersetzt. Dementsprechend werden  
 bestehende Promotionen sofort hinfällig. Die allfällig bereits abonnier ten zusätzlichen Optionen für Digital TV bleiben bestehen, diejenigen von Digital  
Phone fallen mit der Annahme dieser Anmeldung durch UPC dahin. Für alle im Rahmen des Kombi-Angebotes abonnierten Services, also auch für  
bereits bestehende, gelten ab sofort die  Mindestvertragsdauer und die Kündigungs fristen gemäss AGB. 

Für die Aktivierung der Dienste wird eine einmalige Gebühr von CHF 99.— erhoben. 

Die papierlose Rechnungsstellung auf elektronischem Weg ist ein Bestandteil dieses Vertrages. Wünschen Sie dennoch eine Papierrechnung, verrechnen  
wir Ihnen diese mit CHF 3.– pro Rechnung. Die ersten beiden Rechnungen erhalten Sie kostenlos auf Papier. Wie Sie zur kostenlosen elektronischen  
Zustellung der Rechnung wechseln, erfahren Sie unter  upc.ch/rechnung.

 Ich bin bereits Festnetz-Kunde von UPC  

 Ich bin bereits Digital-TV-Kunde von UPC 

 Ich bin bereits Internet-Kunde von UPC

Gewünschter Aufschalttermin für alle Services: 

 schnellstmöglich   (maximal 3 Monate ab Datum Vertragsabschluss)

Installation
–  Die Erstinstallation ist einfach und wird in der Bedienungsanleitung klar beschrieben.
–  Sie benötigen Hilfe? Kein Problem! Unsere Berater stehen Ihnen gerne unter unserer kostenlosen Hotline 0800 66 88 66 zur Verfügung.
–  Wenn Sie es wünschen, führen unsere Techniker die Installation bei Ihnen zu Hause durch. Die Installationskosten werden Ihnen, 

je nach Produkt und Dienstleistungen, direkt vom Techniker verrechnet. Die aktuellen Preise finden Sie auf: upc.ch/homeinstallation

Visum Kunde

Visum Kunde

Korrespondenz gewünscht in:  Deutsch  Französisch

 Italienisch  Englisch



1. FÜR WELCHE DIENSTE VON UPC GELTEN 
DIESE AGB?
Die AGB gelten für die Unterhaltungs- und Telekom-
munikationsdienste unter der Marke «UPC». Aus-
genommen sind Mobile-Dienste, für diese gelten
separate AGB. 

2. WAS MUSS ICH BEI DER NUTZUNG DER 
DIENSTE IM ALLGEMEINEN BEACHTEN?
Voraussetzung für die Nutzung unserer Dienste ist,
dass Ihr Haushalt an unser Glasfaserkabelnetz ange-
schlossen ist, und dass Sie Ihren Zahlungsverpflich-
tungen uns gegenüber nachkommen. Die Entgelte
für unsere Dienste werden in der Regel von uns, kön-
nen in gewissen Fällen aber auch von Ihrem Vermie-
ter oder von einem unserer Partnernetze erhoben
werden.
Sie sind für die vertragsgemässe Nutzung der Diens-
te auch dann verantwortlich, wenn deren Nutzung
durch Dritte erfolgt.
Wir ermöglichen Ihnen Zugang zu Medieninhalten,
für die wir nicht verantwortlich sind. Sie tragen die
Verantwortung, dass in Ihrem Haus halt Minderjähri-
ge keinen Zugang zu ungeeigneten Inhalten erlan-
gen. Wir stellen Ihnen verschie dene Sperr -Mög lich-
keiten zur Verfügung. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter upc.ch/verantwortung.
Beachten Sie bitte, dass wir Ihnen keine ständige
und uneingeschränkte Ver füg barkeit der Dienste
garantieren können und dass deren Umfang gele-
gentlich ändert.  Unsere Verhaltensrichtlinien und
Informationen zum Netz von UPC finden Sie unter
upc.ch/unsernetz.

3. WAS MUSS ICH BEIM INTERNET BESONDERS 
BEACHTEN?
Die angegebenen Internet-Ge schwin dig keiten sind 
Maximalwerte. Die tatsächlich erreichten Geschwin -
digkeiten sind u.a. abhängig von der Haus  ver kabe-
lung, der An zahl Mitbenutzer, den Endgeräten und
der Verbindung (z.B. WLAN).
Falls Sie durch übermässige Nutzung des Internet-
zugangs den Anschluss anderer Kunden massiv
beeinträchtigen, behalten wir uns vor, Ihren Inter-
netzugang nach Ankündigung vorübergehend zu
blockieren.

4. WAS MUSS ICH BEI DER FESTNETZ- 
TELEFONIE, BESONDERS BEI NOTRUFEN, 
BERÜCKSICHTIGEN?
Bitte schliessen Sie das Modem nur an der uns mit-
geteilten Adresse an. Wenn Sie das Modem an einer 
anderen Adresse ver wenden, können wir die Stand-
ortidentifikation und die Leit weg  len kung von Notru-
fen nicht sicherstellen. 
Bei Strom-Unterbrüchen ist die Nutzung gewisser
Dienste nicht möglich. Daher raten wir Ihnen von
deren Ein satz für sicherheitskritische Anwendungen 
(z.B. Tele Alarm®) und automa tisierte Mobilisierungs-
aufgebote (SMT) ab und schlies  sen die Haftung
infolge von Störungen und Ausfällen von solchen
Anwendungen aus.

5. WELCHE NUTZUNGEN SIND NICHT ERLAUBT?
Sie können die Dienste für private Zwecke nutzen;
Vervielfältigung, Aufführung und Verleih der Inhal-
te sind nicht erlaubt. Illegale Handlungen, wie z.B.
unerwünschte Werbeanrufe und unerwünschte
Mitteilungen, Verbreiten von Schad pro gram   men so-
wie Beschädigungen oder Be ein träch ti gungen von 
Netz  kom  po nenten sind nicht erlaubt. Bei unerlaub-
ter Nutzung, bei Verdacht auf illegale Handlungen
oder bei Verdacht auf Missbrauch können wir unsere 
Dienste vorübergehend blockie ren, einstellen und/
oder den Vertrag sofort kündigen. 

6. WAS SOLLTE ICH BEI FRAGEN ZU 
RECHNUNGEN BEACHTEN?
Allfällige Beanstandungen zu einer Rechnung teilen 
Sie uns bitte spätestens bis zur aufgeführten Zah-
lungsfrist mit. Nach Ablauf der Zahlungsfrist kön-
nen wir Ihnen einen Verzugszins von 5 % p.a. sowie
Mahn gebühren in Höhe von CHF 25.– belasten. Wei-
ter kön nen wir unsere Dienste sofort ein stellen und/
oder den Vertrag ausserordentlich kündigen sowie
die bis zum Ablauf der Vertragsdauer geschulde-
ten Beträge in Rechnung stellen. Für die Wieder-

aufschaltung eines Dienstes können wir Ihnen eine 
Bearbeitungsgebühr (pauschal bis zu CHF 90.–) in 
Rechnung stellen. 
Wir behalten uns vor, in einzelnen Fällen Kreditli-
miten, Vorauszahlungen oder andere Sicherheiten 
festzulegen und zu ändern.
Für das Erstellen einer Papierrechnung und bei Zah-
lungen am Post  schalter ent stehen Kosten, die wir Ih-
nen weiterverrechnen können. Infos zu kostenlosen 
Zahlungsarten finden Sie unter upc.ch/rechnung.
Bei kostenpflichtigen Mehrwertdienst-Num mern 
(z.B. 09xx) neh    men wir nur das Inkasso vor. Für Leis-
tungen und Waren, die Sie bei Dritten beziehen oder 
bestellen, sind wir nicht verantwortlich. Bei Fragen 
und Be an stan dun gen wenden Sie sich bitte direkt 
an den jeweiligen Inhaltsanbieter.
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie von 
UPC die Sperrung abgehender Verbindungen mit 
kostenpflichtigen Mehrwertdiensten vollständig 
oder beschränkt auf Dienste erotischen oder porno-
grafischen Inhalts verlangen können.

7. WIE LANGE LÄUFT MEIN VERTRAG UND 
WIE KANN ICH IHN KÜNDIGEN?
Der Vertrag beginnt, sobald wir Ihre Anmeldung zu
einem Dienst akzeptiert haben. Bei Direktverrech-
nung des 3-in-1 Kabelanschlusses (betrifft Mieter)
tritt der Vertrag mit Bezahlung der Rechnung in
Kraft. 
Sofern nicht anders im Vertrag vermerkt, dauert die-
ser 12 oder 24 Monate und läuft danach unbefristet 
weiter. Sie können den Vertrag unter Einhaltung der 
Mindest dauer jederzeit mit einer Frist von 2 Mona-
ten auf ein Monatsende kündigen.
Kündigungen müssen entweder telefonisch (0800
900 210, kostenlos innerhalb der Schweiz) oder per
UPC Chat erfolgen. Siehe Einzelheiten dazu auf upc.
ch/kuendigung.  Kündigungen per Brief oder E-Mail 
sind nicht gültig. Bei Kündigungen mit Rufnummer-
Portierung wird eine schriftliche Kündigung wei-
terhin akzeptiert, sofern diese im Rahmen des Por-
tierungsprozesses durch den neuen Anbieter im
Auftrag des Kunden elektronisch eingereicht wird.
Bei einer vorzeitigen Vertragsbeendigung können wir 
Ihnen die bis zum Ablauf der ordentlichen Vertrags-
dauer geschul deten Beträge in Rechnung stellen. 
Bitte beachten Sie, dass bei Abschluss eines neuen
Vertrages eine neue Mindestdauer für alle beste-
henden Dienste mit Mindest vertragsdauer gilt.

8. WAS GILT, WENN DER VERTRAG ZU MEINEM 
NACHTEIL GEÄNDERT WIRD?
Wir passen unsere Dienste und Preise gelegentlich
an die veränderten Bedürfnisse an. Nehmen wir
während der Vertragslaufzeit Vertragsänderungen
vor, die wesentlich zu Ihrem Nachteil sind (z.B. Preis-
anpassungen), werden wir Sie recht zeitig, in der
Regel mindestens 30 Tage im Voraus, darüber infor-
mieren. Es steht Ihnen bis zur jeweiligen Änderung
ein ausserorden tliches Kündigungsrecht auf den
Zeitpunkt der Änderung zu. Ohne schrift liche Kün-
digung auf diesen Zeitpunkt gehen wir davon aus,
dass Sie mit der Änderung einverstanden sind, wenn 
Sie die Dienste weiter nutzen.

9. ICH ZIEHE UM, WAS MUSS ICH DABEI 
BEACHTEN?
Teilen Sie uns einen Umzug bitte mindestens 30
Tage im Voraus mit. Weitere Informationen dazu fin-
den Sie unter upc.ch/umziehen.

10. WAS GILT BEI GERÄTEN, DIE MIR ZUR 
VERFÜGUNG GESTELLT WERDEN?
Geräte, die wir Ihnen während der Vertragsdauer
zum Gebrauch über lassen, ver bleiben in unserem
Eigen  tum und dürfen nicht verändert oder veräus-
sert werden. Solche Leih geräte können wir jederzeit 
zurückfordern und/oder durch ein anderes Gerät
austauschen. 
Bei Ausfall eines Geräts besteht kein Anspruch auf
Rückvergütung oder Anrechnung von Abonnements-
preisen. Falls ein Leihgerät bei Rück gabe Schäden
aufweist oder wenn Sie es uns nicht innerhalb von 30 
Tagen nach Beendigung des Vertrages, nach Aus-
tausch oder nach unserer Aufforderung zurückge-
ben, erlauben wir uns, Ihnen den Preis des Geräts in
Rechnung zu stellen. 

11. INBETRIEBNAHME UND INSTANDHALTUNG 
DER HAUSVERTEILANLAGE?
Als Eigentümer eines Einfamilienhauses erteilen Sie 
UPC die Berechtigung, Ihr Grundstück inklusive Ge-
bäude zu betreten und die Hausverteilanlage zu er-
stellen, resp. auf die Hausverteilanlage zuzugreifen. 

12. KANN ICH EINEN UNBENUTZTEN 
ANSCHLUSS PLOMBIEREN LASSEN?
Als Kunde sind Sie berechtigt, unbenutzte Anschlüs-
se sperren zu lassen (Plombierung). Sie gewähren
UPC den Zugang für die periodische Kontrolle der
plombierten Anschlüsse.
Das Entfernen von Plomben von den Kabeldosen
sowie der Anschluss an unser Kommunikationsnetz
in irgendeiner Form oder die Erweiterung der Ins-
tallation ausserhalb der vertraglichen Vereinbarung
gelten als missbräuchlich und können rechtlich ver-
folgt werden. 

13. WELCHE HAFTUNGSBESTIM MUNGEN 
GELTEN?
Für Schäden, die Ihnen allenfalls in Zusammenhang
mit unseren Diensten entstehen, haften wir nur bei
absichtlicher oder grobfahrlässiger Vertragsverlet-
zung unsererseits. Eine weitergehen de Haftung,
auch für indirekte Schäden und Folgeschäden (z.B.
ent gan ge ner Gewinn, Einkommenseinbussen oder 
Reputationsverlust), für Hilfs perso nen so wie für den 
Verlust von Daten schliessen wir aus.
Wir können nicht garantieren, dass die Nutzung un-
serer Dienste frei von Schadprogram men erfolgt.
Die Verantwortung für die notwendigen Sicherheits-
Massnahmen für Geräte und Anschlüsse in Ihrem
Haushalt wird von Ihnen getragen. Unter upc.ch/in-
ternet-sicherheit finden Sie nützliche Informationen,
wie Sie Ihre Geräte und Anschlüsse schützen können. 

14. WIE WERDEN MEINE DATEN GESCHÜTZT?
Wir verpflichten uns, Ihre Daten sorgfältig zu behan-
deln und im Einklang mit dem schweizerischen Da-
tenschutzrecht zu verwenden. Unsere Datenschutz-
richtlinie finden Sie unter upc.ch/privacypolicy.
Für den Abschluss oder die Abwicklung von Kun-
denbeziehungen oder für das Inkasso ausstehender 
Rechnungsbeträge können wir Ihre Kundendaten
sowie Daten zu Ihrem Zahlungsverhalten beziehen
und weitergeben.
Sie sind damit einverstanden, dass wir Ihre Kunden-
daten für unsere Mar ke ting-Zwecke speichern und
bearbeiten dürfen. Dies kann auch die Bearbeitung
von Nutzungsdaten für die bedarfsgerechte Gestal-
tung und Entwick l ung unserer Dienste und für per-
sonalisierte Angebote bein halten. Ihre Daten können 
für diese Zwecke auch von unseren Partner netzen,
Konzerngesellschaften und von uns beauftragten
Dritten im In- und Aus land verwendet werden. Ihre
Daten werden nicht verkauft. Sie können uns den Er-
halt von Marketing-Kommunikation jederzeit schrift-
lich untersagen. 

15. AB WANN GELTEN DIESE AGB UND 
WELCHES RECHT GILT?
Die AGB gelten ab dem 1. Mai 2021 und unterstehen 
schweizerischem Recht. Sie ersetzen alle früheren
Versionen der AGB sowie die Besonderen Bestim-
mungen hinsichtlich Direktverrechnung des 3-in-1
Kabelanschlusses. Sollten einzelne Bestim mun gen
der AGB ungültig oder nichtig sein, behalten die
weiteren Bestimmungen ihre Gültigkeit. Gerichts-
stand ist Zürich, vorbehalten sind andere Gerichts-
stände z.B. für Kon su menten.

16. AN WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN 
WENDEN?
Bei weiteren Fragen zu unseren Diensten können Sie 
auf unserer Webseite upc.ch Rat finden oder uns wie 
folgt kontaktieren:

Sunrise GmbH 
Thurgauerstrasse 101B 
CH-8152 Glattpark (Opfikon)

sunrise.ch

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Sunrise GmbH, Mai 2021
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